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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 0503-2024-MDLM-GM

La Molina, 16 de agosto del 2024

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

de su competencia, lo cual es concordante con eIArtlcqu Il del Titulo Preliminar de la Ley N°
<"*’.2_7972, Le Organica de Municipalidades.

corrupcnon implicando la ocurrencia de actividades ilicitas en todas sus formas y el
aseguramiento de la transparencia en las entidades gubernamentales.

Que con Decreto Supremo N° 92-2017-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Integridad y
‘Lucha contra la Corrupcion, el cual busca renovar el compromiso del Estado por erradicar la
“corrupcion en todas sus instancias, y asi mismo, ordenar e integrar las decisiones adoptadas
en materia de prevencion, deteccién y sancién de la corrupcion.

Jl \Que con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se aprueba el Plan Nacional de Integridad y
;I_‘-ucha contra la Corrupcién 2018-2021, el mismo que se constituye en un instrumento que
establece las acciones priorizadas para prevenir y combatir la corrupcion, e impulsar la
|n,tegr|dad publica, en el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la

Que, ademas de las acciones transversales desarrolladas en la matriz del mencionado Plan,
se ha establecido un Modelo de Integridad, cuyo desarrollo corresponde a estandares
internacionales y buenas practicas planteadas desde la cooperacién internacional con la
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finalidad de mejorar la organizacion de la administracion publica para promover la integridad
y luchar contra la corrupcion.

Que, el Componente 7 del Modelo esta relacionada a la “Implementaciéon del Canal de
Denuncias”, el mismo que supone la existencia de un mecanismo claro, sencillo y visible que
permita y facilite a cualquier persona (sea trabajador o usuario) a reportar la denuncia de una
practica cuestionable en la que pudiera haber incurrido un colaborador de la entidad.

Que, mediante Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de

~integridad en las entidades del sector publico “, aprobado mediante Resolucién de Secretaria
CP blica N° 002-2021-PCM/SIP, establece que el 6rgano que ejerce la funcidén de integridad
a’c mpafa y orienta a servidores en casos de dudas y preguntas, asesorando a los potenciales
qd nunciantes en cuanto a los procesos y a las medidas de proteccion disponibles.

Que, el Articulo 51° de la Ordenanza N° 411/MDLM de fecha 16 de Febrero de 2021, que
- aprueba la Modificacidén de la Estructura Organica y el Reglamento de Organizacién y
oy :gunmones (R.O.F.) de la Municipalidad Distrital de La Molina, establece que /a Gerencia de

umplimiento e Integridad es el érgano de apoyo responsable de monitorear y evaluar el
] cumpllm/ento de las politicas de gestion e integridad que garantiza la continuidad, calidad y
A phejora de la prestacion de los servicios municipales.

\

Que, mediante el Memorando N°0264-2024-MDLM-OGII, de fecha 31 de mayo del 2024, la
% ., Oficina General de Integridad Institucional propone el documento denominado: “Directiva para
“atencion de denuncias por presuntos actos de Corrupcion y el otorgamiento de Medidas de
“Proteccion al denunciante”.

ue, mediante el Informe N° 0099-2024-MDLM-OGPPDI-OPIMI, de fecha 13 de junio del
Laeiiel” 2024, la Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernizacion Institucional emite Opinién

Técnica Favorablemente respecto de la propuesta formulada por la Oficina General de
’5‘5‘0\ Integrldad Institucional.

3 \ Que mediante el Memorando N° 1701-2024-MDLM-OGPPDI, de fecha 13 de junio del 2024,
!"la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Institucional, hace suyo en toda
" su extensién el Informe Técnico de la Oficina de Planeamiento, Inversiones y Modernizacién
Institucional sobre el proyecto de “Directiva para Atencion de Denuncias por Presuntos Actos
'de\CorrupC|on y el Otorgamlento de Medldas de Proteccién al Denunmante enla Mumupahdad

NI .ﬂcma General de Asesoria Juridica, considera Viable Jurldlcamente la Propuesta.
Que, la directiva propuesta contiene disposiciones y lineamientos para la correcta ejecucion
de un canal de tramitacién de denuncias presentadas por los ciudadanos ante la deteccién de
actos de corrupcion de parte de servidores o funcionarios de la entidad edil, garantizando
también la proteccion de aquellos frente a posibles perjuicios en el futuro.

Estando a las consideraciones expuestas, de conformidad con la Ley N° 27972, Ley Organica
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de Municipalidades, en uso de sus atribuciones delegadas a la Gerencia Municipal a través
de la Resolucion de Alcaldia N° 07-2023/MDLM de fecha 01 de enero de 2023, y en
concordancia de la Directiva N° 001-2022-MDLM "Organizacién y emisiéon de documentos
normativos internos de la Municipalidad de la Molina", aprobado con Resolucién de Gerencia
Municipalidad N° 086-2022-GM.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Directiva N° 005-2024-MDLM-D, “Directiva para
atencion de denuncias por presuntos actos de Corrupcion y el otorgamiento de Medidas de
Proteccion al denunciante en la Municipalidad Distrital de la Molina”, que como Anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

"

- DE ™
pD DE S

\O e LD/ SN . . .
""_f_“:_“f-\joARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
\ff?f,- ’\l \‘.‘Aﬁé‘.‘solucién, a la Oficina General de Integridad Institucional y demas areas de la entidad, segun

b
v

¥ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina d& Tecnologias de Informacién y
Estadistica la publicacién de la presente resefucién y sus anexos en la pagina web de la
municipalidad (www.munimolina.gob.pe)
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REGISTRESE~COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LALM/JLJEG LA Mn L I NA

Renac



Resolucion de
Gerencia
Municipal N°

Instrumento Unidad de Organizacion
Normativo que lo formula

Pagina N°
Oficina General de 1 de 24
Integridad Institucional | 0503-2024-MDLM-GM

Directiva N°
Municipalidad | 05-2024-MDLM-D

de La Molina

MUNICIPALIDAD DE

LA MOLINA

DIRECTIVA:

ECTIVA PARA ATENCION DE DENUNCIAS POR
SUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y EL
TORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL
DENUNCIANTE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA
w0R 0 MOLINA”

o Résolucién de Gerencia Municipal N° 0503-2024-MDLM-GM

Agosto de 2024

OFICINA GENERAL DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL




Municipalidad
de/ La Molina

Resolucién de

Instrumento Unidad de Organizacion ;
. Gerencia
Normativo que lo formula oy .
Municipal N .,
Pagina N°
Oficina General de 2de 24

Directiva N° : Yy s
05-2024-MDLM-D Integridad Institucional | 0503-2024-MDLM-GM

NDICE
Pagina
OBUJETIVO .iiiiiiseinaniiosnsininsnnississsnneees snsessnssessssssssanssessassssessassesssssssesssass sasasssssases 4
FINALIDAD saiismsninssasesuasonssuosvasnss s osn s sansssainsss eaasss i isassssss s £ siss £ vans 4
BASE LEGAL ...ouisnissssivsmassonsssisssunsassssaosuosssssnenssves aasaasnssssniss issasassssaaiesssaunisraniaaevanis 4
ALCANCE ...iieiiiiiininiinnisesinsssnssisssssesssisssessanssosssnanssasesssessosonssssessass sassssnsesssnassnonss 6
DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS ...cocciiiiiiircrrcirressesiessesisssssessesssnsssssssssssensessssessens 6
5.1 DefiniCioNeS ... s s s s sssesesss s sessnes 6
5:1.1; Acto de corrupcion siamsssmmimmmwmsramsmm s 6
5:1:2s DENUNCIA svwvessnesssussassnsvmsssssisnssesssssss dommssass s5ev a4 ssTinmemasssasssnsuss 7
5.1.3. Denuncia de Mala fe ... ennesnenes 7
5.1.4. DeNUNCIANTE ..ccciieciriinicicccnienecnrenissneesssneesns sssassesssssenssensassssnene 7
5.1.5. Denunciado ... s 8
5.1.6. Denuncia anOnima ...ieeiiiesiiieieeieanessessessssssssesisssnssssssssns 8
5.1.7. Medidas de proteccion ..., 8
; 2 5.1.8. Persona Protegida ... mimmissinssansmssmsisanssssass 8
\\’\\;’—Lgl/ s 5.1.9.  TESHIZO cevrecurerernesresesnessesnsesnresssesssenssessssensssssssasssasessssssssseses 8
T
: BiZ.  SUBIAS «rsnurons susenioninnons svusioiseonisiisesn siusis ssmamsan 55 sn ons s Svomma s i RBA s w33 SERRAURER I 345 9
DISPOSICIONES GENERALES :cicxusivessssnessorenssovasinassnsunisnsnissassussuinsssvsnnsasssssasnesssosen 9
6.1. Presentacion de la denuncia ... 9
6.2. Facultades de la Oficina General de Integridad Institucional ............... 9
6.3. PrinCipio de FESEIVA ...icceiiniicrinnisrininiesininissisissnssesessssesassssssssasessessssssssnes 11
DISPOSICIONES ESPECIFICAS ...vvuiveiremsissscnsasssssssssasssssssessessssssasssssssssssssasnent 12
7.1. Requisitos de 1a denuncia ... 12
7.1.1. Datos del denunciante .......ccrviienvieciieeniienninis e 12
7.1.2. Aspectos @ CONSIHErar ..o s sassnessensasas 13
7.2. Contenido de la denuncia ....cc.ccvcvcniinininniicnnen « 14
7.3.__Medios para_la_presentacion de la denuncia_......cuwsummsimosssiessossesnn 14
7.4. Procedimiento de la denuncia .....ccccciiiiiciniiinennns 15
7.5. Obligacion de recepcién y tramitacion de denuncias ......cc.ceoniiiensenns 16
7.6. Orientacion sobre denuUNCIas ... s s asessesssnse 16
7.7. COdigo CIfrado ....ccciminiininisinie i s, 16
7.8: Denuncia de mala fe swmmassscasmssis s s i o s wnsim 17
7.9. Obligaciones de las personas protegidas ........ccovvvvrnerieininiesreseesennens 17



Instrumento
Normativo

Unidad de Organizacién
que lo formula

Resolucion de
Gerencia
Municipal N°

Pagina N°

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Directiva N° Oficina General de 3de 24
Integridad Institucional | 0503-2024-MDLM-GM
Municipalidad | 05-2024-MDLM-D 9
de La Molina
7.10. Medidas de proteccion al denuUNCIante ......cuoceeeivirivreresrenrenssesrressnies 18
7.10.1. Tipos de medidas de proteccion ..........ccevrermresreensrerurninennes 19
7.10.2. Variacion de las medidas de proteccion ........c.eeveevvvvennnnns 21
7.10.3. Duracion de las medidas de proteccion .........cceererernneenen, 22
7.11. Revisiony derivacion de los hechos denunciados ........ccovvevernveieinnen, 22
7.12. Del expediente de denunCia ........iieiiiininineneseneessessssesssssesee: 23
RESPONSABILIDADES.......ccoterereeereneiesseesssssesssssssnssnssrsssssseersessessssasssnsssnnsns 23
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES ....c.cccvevriimernrrenmnnnennenesisesesens 24




Instrumento Unidad de Organizacion Reéolur:lop B2
3 ; erencia
i Normativo que lo formula > .
= Municipal N . ,
Pagina N
Directiva N° Oficina General de 4 de 24
Integridad Institucional | 0503-2024-MDLM-GM
Mupicipalidad | 05-2024-MDLM-D g
de' La Molina

L
b

:{\\l DIRECTIVA PARA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y EL
?.-‘; OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA MUNICIPALIDAD
' DISTRITAL DE LA MOLINA

DIRECTIVA N° 05-2024-MDLM-D

OBIETIVO

Establecer las disposiciones, lineamientos y pautas para el desarrollo integral de un canal
de presentacidn y tramitacidn de denuncias por presuntos actos de corrupcién y practicas
contrarias a la ética, asi como el otorgamiento al denunciante de las garantias de proteccion

para que su contribucién se encuentre libre de cualquier perjuicio en el futuro.

FINALIDAD

Contar con el mecanismo adecuado, a nivel administrativo, que implique promover una
cultura de denuncia ciudadana y lograr el debido cumplimiento de los valores éticos, la
transparenciay la integridad, permitiendo a su vez actuar articuladamente con los érganos

competentes y encausar la aplicacidon de sanciones, seglin corresponda.

BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Perd

e LeyN® 27815, Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Piblica y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N2 033-2005-PCM

e leyN°27972, ley Orgéanicade Municipalidades

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014- PCM.
e Ley N° 29542, Ley de Proteccidn al Denunciante en el ambito administrativo y de

colaboracion eficaz en el ambito penal
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e Decreto Supremo 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del
Procedimiento Administrativo General

e Decreto Legislativo N° 1327 que Establece medidas de proteccién para el denunciante
de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, su reglamento y
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General
de Gobierno al 2021

e ' Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que Aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcidn.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, el cual prueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327 que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe

e Resolucion de Secretaria Plblica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N°
002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las
entidades del sector publico”.

e Decreto Supremo N2 042-2023-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno para

el presente mandato presidencial

Y * Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2023-PCM-SIP, que aprueba la
Qo TS

Directiva N 002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestién de denuncias y solicitudes de
medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcién recibidas a través de la
plataforma digital tinica de denuncias del ciudadano”

* Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP que aprueba la
Directiva N°® 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacién y ejercicio de la funcién

de integridad en las entidades de la administracién publica”
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Municipalidad Distrital de La Molina”.

(ROF) de la Municipalidad Distrital de La Molina.

Organizacién de la Municipalidad Distrital de La Molina.

Resolucidn de Gerencia Municipal N° 086-2022-MDLM, que aprueba la Directiva N° 01-

2022-MDLM-D - “Organizacién y Emisién de Documentos Normativos Internos de la

Ordenanza N° 441(2023), que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones

Resolucién de Gerencia Municipal N2 653-2023/MDLM-GM, que aprueba el Cuadro de

Equivalencias de las Unidades de Organizacion y el Cuadro de Siglas de las Unidades de

Las disposiciones de la presente Directiva son de observancia obligatoria para los servidores

y funcionarios involucrados con la gestién de denuncias independientemente de su

régimen laboral o modalidad de contratacidn, asi como para toda persona natural o juridica

que pretenda denunciar un acto de corrupcidn o una conducta antiética por parte del

personal edil en el ejercicio de la funcién publica.

DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS

5.1. Definiciones

5.1.1. Acto de corrupcion

Conducta o hecho mediante el cual un servidor publico abusa del poder publico o de

las facultades de que esta investido, con el propdsito de obtener para si o para

terceros, un beneficio indebido.
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5.1.2. Denuncia

Comunicacion que da cuenta de un acto de corrupcidn susceptible de ser investigado

o sancionado en sede administrativa o judicial.

5.1.3. Denuncia de mala fe: Se da en los siguientes casos:
a. Denuncia sobre hechos ya denunciados: Cuando el denunciante, a sabiendas,
interpone una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y
sujetos denunciados, respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior

o simultanea.

b. Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, a sabiendas, interpone ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos, de los

cuales ya se habia emitido decisidn firme.

c. Denuncia carente de fundamento: Cuando el denunciante alegue hechos
contrarios a la realidad sabiendo de esta situacién, o cuando no exista

correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

d. Denuncia falsa: Cuando la denuncia es realizada, a sabiendas de que los actos de

)
RGN
L0N iNsTITOS

corrupcion denunciados no se han cometido, o cuando se simulan pruebas o

indicios de la comisidn de un acto de corrupcién.

5.1.4. Denunciante
Persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en conocimiento
de la entidad de un acto de corrupcién o una conducta antiética. Es un colaborador
de la Administracién Publica y del Sistema de Justicia. No es parte del procedimiento

administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso
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judicial que pueda generar su denuncia. Asimismo, no puede ser sujeto a ningun tipo

de represalia ni hostigamiento en ocasion o por la presentacidon de denuncia.

5.1.5. Denunciado
Servidor publico, con prescindencia del régimen laboral o contractual, al que se le
atribuye en una denuncia la comisién de un acto de corrupcion, susceptible de ser

investigado en sede administrativa o judicial.

5.1.6. Denuncia anénima
Comunicacion que se presenta sin existir identificacion de parte de quien lo efectua,

pero conoce los hechos que pudieran constituir un delito o falta.

5.1.7. Medidas de proteccidn
Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o

laborales del denunciante y/o testigo de actos de corrupcién, en cuanto le fuere

aplicable

5.1.8. Persona protegida
Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se le ha concedido

medidas de proteccidn y cuyo ejercicio de sus derechos personales o laborales se

encuentran garantizados.

5.1.9. Testigo

Persona que ha presenciado un acto de corrupciéon o conductas antiéticas, con

intenciéon de declarar lo que ha ocurrido
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5.2 Siglas:

MDLM: Municipalidad Distrital de La Molina
e GM: Gerencia Municipal

e OCI: Organo de Control Institucional

e OGll: Oficina General de Integridad Institucional
0 .*'7."1\

<.

® ST-PAD: Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario

e OGRH: Oficina de Gestion de Recursos Humanos

e PPM: Procuraduria Publica Municipal

DISPOSICIONES GENERALES:
6.1. Presentacion de la denuncia

Cualquier persona natural o juridica que tenga conocimiento de la presunta comision
de actos de corrupcion o actos contrarios a la ética publica por parte de servidores o
funcionarios de la MDLM, podra denunciar el hecho a través de los canales

establecidos en la presente directiva.

El denunciante podrd requerir la Reserva de identidad, debiendo llenar los anexos
adjuntos a la presente normativa. Ademads, se podra solicitar las medidas de

proteccidn en tanto se encuentre justificada.

6.2. Facultades de la Oficina General de Integridad Institucional

La Oficina General de Integridad Institucional tiene responsabilidad de realizar
acciones de prevencién de actos de corrupcidn, recibir y tramitar las denuncias

presentadas, establecer las medidas de proteccién al denunciante y canalizar las
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sanciones que puedan corresponder.

Asimismo,

se encarga de poner de

conocimiento las irregularidades ante la entidad edil, para los fines pertinentes.

En el marco de la presente directica, la OGIl tiene las siguientes funciones

atribuciones:

Recibir, revisar y derivar las denuncias presentadas a través de los medios
sefialados en la presente directiva.

Realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias; asi como, de las
solicitudes de medidas de proteccidn al denunciante de actos de corrupcidn,
segun corresponda.

Revisar y derivar de oficio las denuncias o actos de corrupcién que sean
evidentes y de las que se tome conocimiento o sean difundidas por los medios
de comunicacidon masivos y otras fuentes de informacidn, que involucren a
servidores publicos de la entidad.

Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncia y otorgar las
medidas de proteccidn solicitadas.

Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas
correspondientes.

Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcidn, solicitud
de medida de proteccion y cualquier actuaciéon derivada de la misma, incluso
cuando se consideren como no admitida o derivada.

Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a la

culminacidn de los procesos de investigacidn y sancion.

Trasladar la denuncia y los actuados pertinentes al OCl, a la ST-PAD y a la PPM,

y realizar su seguimiento.
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= Identificar riesgos y, de ser el caso, establecer medidas de prevencién y
mitigacion como resultado de la evaluacién de la gestién de una denuncia por
actos de corrupcion.

* Informar al denunciante sobre los resultados de la gestion de la denuncia.

6.3. Principio de reserva

De acuerdo al articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1327 se regula el Principio de

Reserva.!

Al respecto, se garantiza la absoluta reserva de la informacién relativa a la identidad
del denunciante cuando este lo requiera, a la materia de denuncia, y a lasactuaciones
derivadas de la misma. Cualquier infraccién por negligencia a esta reserva es
sancionada como una falta administrativa disciplinaria en el régimen que

corresponda aplicar.

Asimismo, se garantiza la reserva de la informacidn relativa a la identidad del
denunciado hasta la emisién de la resolucién sancionatoria que pone fin al

procedimiento.

No puede ser de conocimiento publico, a través de una solicitud de acceso a la

informacién publica, cualquier aspecto referido a la denuncia y a la solicitud de

AL
\@H/Emo.l\ﬁ,’_:
ON INSTIES,

medidas proteccién al denunciante, por tener el caricter de confidencial en los

términos de la clasificacion de la ley de la materia.

Los servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la evaluacién de
la denuncia que contenga, de ser el caso, una solicitud de medidas de proteccion,

estan prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado a estas, particularmente,

! Esto es concordante con el Articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado por el
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS
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- \ la identidad de la persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la

identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa. La identidad del
denunciante también se protege frente a los servidores que intervienen en el
eventual Procedimiento Administrativo Disciplinario que se inicie como
consecuencia de las denuncias remitidas por la OGll o la Gerencia Municipal, seguin

corresponda.

AR P Esto implica que la ST-PAD, asi como sus autoridades o quienes ejerzan las funciones

NG ey
\\S/‘ R 0: [r\'-:,'i“}‘ )
de la Potestad Sancionadora conforme a la normativa correspondiente,‘ el OCI Yy la

Procuraduria Publica Municipal, proceden de oficio respecto de la proteccién de la
identidad del denunciante, independientemente de que los hechos y/o conductas

generen suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

Ni el titular de la entidad ni ningun otro servidor plblico de la misma o de otra
entidad estan facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un
denunciante o persona protegida, de la denuncia por actos de corrupcion o de la
medida de proteccidon solicitada por el denunciante de actos de corrupcién. Las
entidades son responsables de asegurar el principio de reserva en sus sistemas de

informacion.

S /- VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
S A&
7.1. Requisitos de la denuncia:

7.1.1. Datos generales del denunciante: Contiene los siguientes requisitos:

a) Persona natural
e Nombre y apellido completo

e  Numero de documento Nacional de Identidad (DNI)
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e Numero de pasaporte o carné de extranjeria en caso de ciudadanos
extranjeros

¢ Domicilio, numero telefénico y/o correo electrénico, al cual desea que se le
envie las notificaciones y/o avances de la denuncia (opcional)

e Areadela MDLM en el que labora (opcional)

e Cargo que desempefia en la MDLM (opcional)

e  Vinculo con el denunciado (opcional)

b) Persona juridica

e  Razdn Social

e Numero del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

* Nombres y apellidos completos del representante legal, indicando su
documento nacional de identidad o pasaporte o carné de extranjeria

e Domicilio, nimero telefénico y/o correo electrénico, al cual desea que se le
envie las notificaciones y/o avances de la denuncia (opcional)

e Areadela MDLM en donde presta los servicios, seglin corresponda (opcional)

®  Servicio que presta en la MDLM, segun corresponda (opcional)

®  Vinculo con el denunciado (Segun corresponda)

7.1.2. Aspectos a considerar
® Parael caso de denuncias andnimas no requiere cumplir con los requisitos de

identificacion establecidos en el punto 7.1.1.

* En caso de que la Denuncia sea presentada por un conjunto de personas
naturales, se debe nombrar a un representante comun, consignando los datos

descritos precedentemente.
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siguiente:

copia).

Contenido de la denuncia

ocurrio el presunto acto irregular.

Medios para la presentacion de la denuncia:

Integridad Institucional.

en mérito a la colaboracién correspondiente.
e  Fechay firma. No se requiere la firma de abogado.

e Huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo

b._Virtual: Ingresando_informacién a través de los siguientes medios:

Ademas de los requisitos establecidos en el numeral 7.1, se debera considerar lo

e los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma clara, detallada
y coherente, incluyendo la identificacion de los autores de los hechos

denunciados, de conocerse. De ser posible, se indicard nombre del area donde

e Se podrd acompafiar a la denuncia la documentacion sustentatoria (original o

e La manifestacién del compromiso del denunciante para permanecer a
disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o
proveer mayor informacién sobre las irregularidades que motivaron la
denuncia. En el caso de denuncias andnimas, se puede requerir al denunciante

su niimero telefénico y/o correo electrdnico, a fin de realizar la comunicacidn,

a. Presencial: Ingresando documentacion fisica a través de la Oficina General de

e Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano de la Presidencia del

Concejo de Ministros (cuyo enlace se encuentra ubicado en el portal web de la

entidad o en otro medio publico vélido).
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c. Otros medios: Se podran utilizar medios alternativos de presentacién de

denuncias, como correos electrénicos, via telefénica, entre otros.

Procedimiento de denuncia

* la denuncia se presenta utilizando los medios establecidos en la presente
norma. En el caso que se ingrese de manera presencial, se llenard el Anexo 1:
Formulario de denuncia.

e Para la recepcion de la denuncia, se deberd de tener en cuenta las
consideraciones del “Cddigo Cifrado” de la presente directiva.

e La denuncia se presenta ante la OGIl, el cual realizard la evaluacidn
correspondiente y garantizando en todo momento la reserva del caso.

* La calificacion de los requisitos expresos en el presente documento sera
realizada por la OGII. En caso de observacidn, se otorgara un plazo de tres (03)
dias para la subsanacién correspondiente, caso contrario, se archivara los

actuados, asi como cualquier eventual solicitud de medidas de proteccién.

o i
D20y e S L
&9 Flhl.ﬁ;;,'.»-—‘\xrd-)

AR W . o e v .
~JSuonst ®  Sila denuncia involucra a servidores de la OGIl (Ya sea como denunciante o

como denunciado), las acciones de su tramitacién y evaluacién serdn
realizadas por el Titular de la entidad.
®  Silos hechos materia de denuncia se relacionan a asuntos de otros organismos

del Estado, la OGIl informard al denunciante tal situacion y remitird los

actuados a la entidad competente, garantizando la confidencialidad.

* Llaevaluacion de la OGIl consiste en identificar los requisitos de la presente
directiva y en el caso de contar con indicios de presuntos hechos irregulares o
inconductas antiéticas, podra emitir la documentacidn que corresponda para
trasladar los actuados a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, Organo de Control Institucional o a la Procuraduria Publica

Municipal, segln corresponda. Asimismo, la OGIl podré alcanzar nueva
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documentacién que coadyuve con la tramitacién del procedimiento de
investigacidn que corresponda.

e Sise pretende presentar una Denuncia Andnima, esta se presentara en “sobre
cerrado” de modo que el tramite al interior de la MDLM se haga de forma
confidencial.

Obligacion de recepcion y tramitacién de denuncias:

El personal de la OGII estd impedido de negarse a recibir y tramitar las denuncias

por presuntos actos de corrupcidn, aun cuando no sean presentada a través del

Anexo 1: Formulario de Denuncia.

Orientacion sobre denuncias:
Los interesados podran requerir orientacion de algun aspecto relacionado a la

presentacion de denuncias.

Los servidores encargados de brindar la orientacidn garantizaran la identidad e

informacidn sefialada por el denunciante, bajo responsabilidad administrativa.

Cadigo Cifrado

En la presentacion de denuncias personales, una vez recibido por los medios
expuestos en la presente norma, la OGll otorga un cédigo cifrado secuencial a cada
denuncia para los fines de proteccidn de identidad, notificindole mediante correo

electrdnico o servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automatica.

Este cédigo permite efectuar el seguimiento del procedimiento respectivo y

garantiza que no se proporcione informacidn a personas distintas al denunciante.
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Denuncia de Mala Fe

En caso la OGll evidencie que la denuncia presenta elementos que presuponen una

denuncia de mala fe realiza las siguientes acciones:

e  Efecttia requerimientos de informacion o verificacién documentaria.

e Comunica a la ST-PAD y/o a la PPM los argumentos de materialidad y

fundamento de la presuncion de una denuncia de mala fe, en mérito a la

informacién obtenida, a fin que realicen las acciones correspondientes y asi

determinen las responsabilidades administrativas, penales o civiles a las que

hubiere lugar.

e Comunicar la intencién de cesar las medidas de proteccién otorgadas a su

favor, a fin que en un plazo prudencial formule las alegaciones que estime

conveniente. La OGII revisara las alegaciones expuestas y a través de una

decisiéon motivada, se pronunciara por cada una de ellas.

Obligaciones de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir ciertas obligaciones orientadas a

garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado como

consecuencia de la denuncia presentada. En tal sentido, deben:

a.  Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad,

sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las

medidas de proteccidén otorgadas, asegurando su propia integridad vy

seguridad.

¢. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den

con las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen las mismas.
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d. Reafirmar laveracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del
procedimiento

e. Permitiry facilitar cualquier acto de investigacidn contra su propia persona, si
la naturaleza de los hechos investigados asi lo requiere.

f.  Otras que disponga la OGlIl, segun las particularidades de la denuncia. En este

caso la medida adicional debe ser comunicada a la persona protegida.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas genera la suspension de la medida
de proteccion otorgada. Los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por
conductas imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a
los servidores involucrados en el otorgamiento de la medida de proteccion y no

generan ningun tipo de responsabilidad para estos ni para la entidad.

7.10. Medidas de proteccidn al denunciante:
Ademas de la reserva de la identidad, el denunciante y/o testigo de un acto de
corrupcién puede presentar un requerimiento de medida de proteccion en relacién

a la denuncia ingresada.

Previamente al otorgamiento de una medida de proteccién por parte de la OGlI,

corresponde a la OGRH emitir un Informe de Viabilidad Operativa el cual debe

7 EAMETON ¢

Cody gns’ responder a un examen sobre las condiciones logisticas, de infraestructura u otras

similares que son relevantes para constatar si existe o no un impedimento o

dificultad—insuperable—para—ejecutar—la—_medida—de—proteccién—que—se—proyecta

disponer. El informe sobre la viabilidad operativa debe ser remitido a la OGlI, en un

plazo méximo de tres (3) dias hdbiles de requerido.
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Las Medidas de proteccion se presentan por el denunciante o testigo, utilizando el

Anexo 3: Solicitud de Medidas de Proteccién de la presente Directiva.

Para el otorgamiento de una medida de proteccién, se tendrd en cuenta las

siguientes pautas:

® Trascendencia: Se otorga en aquellos supuestos en los cuales su no aplicacidon

suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.

Gy

[\t] oF

~.

® Gravedad: Se considera el grado de posible afectacién a un bien juridico

protegido por un acto de corrupcion.

e Verosimilitud: Se considera el grado de certeza de la ocurrencia de los hechos

alegados y afectacion de los bienes juridicos.
7.10.1. Tipos de medidas de proteccion:

a. Reserva de identidad: El denunciante tiene derecho a la reserva de su
identidad, para lo cual la OGII le asignaré el Cédigo Cifrado sefialado en la
presente normativa para efectos procedimentales. La proteccidn de la
identidad puede mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacién
de los procesos de investigacién y sancién de la falta contraria a la ética

publica denunciada.

La proteccion a la que hace referencia el parrafo precedente se extiende a

la informacién brindada por el denunciante en su denuncia.
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b. Med

El se

idas de proteccién laboral:

rvidor o funcionario de la MDLM, independientemente de su régimen

laboral y en calidad de denunciante, tiene derecho a las siguientes Medidas

de Proteccion laboral:

Las

Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del
denunciado a otra unidad organica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

Renovacién de la relacidon contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar. Esto se aplica ante la
existencia del anuncio de la no-renovacién como represalia por la
denuncia interpuesta.

Licencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacién
de asistir al centro de labores de la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia.

Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al

denunciante.

medidas relacionadas al traslado temporal y otorgamiento de la

Licencia con goce en beneficio del denunciante, se otorgardn en

proporcion a los elementos sustentatorios aportados por el denunciante

relacionada a la presunta comisién de una falta grave.

Para la determinacién de estas medidas se debe considerar la existencia

de
de

una relacién de subordinacion entre el denunciante y el denunciado o

superioridad jerarquica.
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Asimismo, la OGRH debe recabar la informacién necesaria a fin de que Ia
OGIl determine la presunta arbitrariedad con la que se actta en la
decision de no renovacion de la relacidn contractual, convenio de
précticas pre profesionales, profesionales o similares. Para ello, se debe
tener en cuenta la informacién sobre la necesidad de servicio que
antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacidn
contractual o el convenio de practicas con dicha persona, la disponibilidad

presupuestal, asi como la razonabilidad del cese de funciones.

Otras medidas de proteccion:

Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su cargo el proceso de

. Variacion de las medidas de proteccion

contratacion en el que participa el denunciante.

suspender todas o algunas de las medidas de proteccién ya otorgadas.

La variacion de medidas de proteccion se efectuard a solicitud previa de la

persona protegida o de oficio por parte de la entidad. La OGIl puede modificar o

En caso la entidad opte por variar las medidas de proteccién debe comunicar a la

persona protegida a efectos de que en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles,

formulen sus alegaciones u objeciones antes de la decisién correspondiente.

La comunicacion que curse la OGIl contiene la medida que se pretende adoptar,

y las razones que la fundamentan. Se debe motivar la decisién, pronunciandose

sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona interesada en sus

alegaciones.
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7.11.

En caso de requerirse una medida de proteccidn laboral, la OGII solicitard a la
OGRH, o la que haga sus veces, emita el Informe de Viabilidad Operativa

pertinente.

Duracion de las medidas de proteccion

Las medidas de proteccidn se extienden mientras dure el hecho que las motiva,
incluso con posterioridad a la aplicacidn de la falta. También podran extenderse a
personas distintas del denunciante, incluso con posterioridad a los
procedimientos que conduzcan a la sancidn de la falta. No es aplicable en las

Denuncias andnimas.

Revisién y derivacidn de los hechos denunciados

La OGll revisara la denuncia, verificando los hechos y e cumplimiento de los

requisitos sefialados en el numeral 7.1 de la presente directiva.

Si los hechos materia de denuncia tienen indicios de actos de corrupcién o
conductas contra la ética publica, se derivara la misma hacia la Procuraduria
Publica Municipal, Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo

Disciplinario u Oficina de Control Institucional, segun corresponda.

La derivacién que realice la OGIl en ningun caso determina la identificacidn,

tipificacién, y/o determinacién de faltas o infracciones, inconductas funcionales
relacionadas a presuntos actos de corrupcion y delitos de corrupcion de
funcionarios, toda vez que la determinacion de dichas condiciones es

responsabilidad de las dreas o unidades organicas antes mencionadas.
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procedera al archivo correspondiente.

Del expediente de denuncia

conteniendo lo siguiente:

En caso no existan indicios o supuestos de comision actos de corrupcion, se

De ser el caso, el personal de la OGIl formara un expediente fisico o digital

v" La denuncia o el documento por el cual se tomd conocimiento de los

presuntos actos de corrupcion

v" Los anexos o sustentos de la denuncia, segun corresponda.

v" Documentacién recabada producto de la revisién de los hechos, segun

corresponda.

Documentacion que contenga el otorgamiento de Medida de Proteccién y el

Informe de Viabilidad Operativa emitido por la OGRH, segun corresponda.

v Otros documentos que coadyuven

archivamiento de las denuncias.

RESPONSABILIDADES

con la revisién, derivacién o

La Oficina General de Integridad Institucional es la unidad de organizacién responsable de

ejercer la funcion de integridad en la municipalidad, el cual implica apoyar en la

identificacion y gestion de riesgos de corrupcidn, proponer acciones e incorporacién de

objetivos y acciones de integridad, dirigiendo las estrategias relacionadas y estableciendo

la supervision para su cumplimiento.

En el marco Modelo de Integridad, contenido en el Plan Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion, la OGIl tiene como funcién la de recibir, evaluar y derivar las

denuncias sobre supuestos actos de corrupcién que se reciban a través de los mecanismos
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presente directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES:

pertinente.

ANEXOS

Anexo 1: Formulario de denuncia

Anexo 2: Hoja adjunta

Anexo 3: Solicitud de medidas de proteccién
Anexo 4: Compromiso de confidencialidad

Anexo 5: Flujograma

presente directiva, siempre que se adecten al marco normativo vigente.

habilitados por la entidad, asegurando la reserva de informacién cuando corresponda;
asimismo, realiza el seguimiento y sistematizacion de la informacion relativa a la atencion
de denuncias. Por otro lado, los drganos y unidades orgédnicas involucradas con la

tramitacién de las denuncias son responsables de realizar las actividades definidas en la

PRIMERA: Los casos no previstos en la presente directiva se rigen a lo dispuesto en la Ley
del Procedimiento Administrativo General y normas sobre denuncias por actos de

corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante, en lo que fuera

SEGUNDA: La OGIl podra emitir disposiciones complementarias para la aplicacién de la




Municipalidad | 05-2024-MDLM-D
de La Molina

Resolucion de
Gerencia
Municipal N°

Instrumento Unidad de Organizacion
Normativo que lo formula

Dinsstisza B Integridad Institucional | 0503-2024-MDLM-GM

ot

o
Q

~

Pagina N°
Oficina General de 1de6

ANEXO N° 1 - FORMULARIO DE DENUNCIA

Cadigo de Denuncia N°

INGRESA TU DENUNCIA DE CORRUPCION

&
¢
f
!

+ ¢Cuando ocurrid la situacion que origina la presente denuncia?

Dia/ mes / afio:

Descripcion de denuncia
Identifica (X) el motivo de tu denuncia

Q Apropiacion o uso indebido de recursos, bienes o informacion del Estado

Cuando el servidor se aduefia o utiliza de manera indebida dinero, recursos (incluyendo el
tiempo asignado a la funcion publica), bienes o informacion del Estado.

O Favorecimiento indebido

Cuando el servidor utiliza su cargo para favorecer irregularmente a alguna persona por un
interés particular o por un interés ajeno al cumplimiento de sus funciones.

Q Acceso a ventajas indebidas (incluye soborno nacional y transnacional)

Cuando el servidor propicia, solicita o acepta alguna ventaja o beneficio indebido (regalos,
donaciones a titulo personal, bienes, incentivos, cortesias o favores). Incluye el soborno a un
servidor publico extranjero para obtener o retener un negocio u otra ventaja indebida en la
realizacion de actividades economicas o comerciales internacionales.

Invocacion de influencias en el Estado

Cuando el servidor utiliza o simula su capacidad de influencia en el sector publico para
obtener un beneficio o una ventaja irregular.

Mantener intereses en conflicto

Cuando el servidor mantiene vinculos familiares, comerciales, institucionales o laborales que
podrian afectar el manejo imparcial de los asuntos a su cargo y las relaciones de la entidad
con actores externos.

Obstruccion al acceso a la informacion publica

Cuando el servidor se rehtsa a entregar informacion publica solicitada por los conductos
regulares que no sea reservada, confidencial o secreta, de acuerdo con las normas vigentes
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O Abuso de autoridad

Cuando el servidor comete u ordena un acto arbitrario alegando el cumplimiento de sus
funciones.

O Otros

Cualquier acto contrario a la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica o vinculado a otros
actos de corrupcion

En caso de marcar “Otros” identifique el motivo de la denuncia
Ejemplo: Incumplimiento de la Ley N°® XXXXXXXX

/Zluentanos que sucedid

i
/ Comenta aqui, de la manera mas precisa posible, cual fue el problema que ocasion6 que presentes esta
denuncia. Este sustento debera considerar los siguientes requisitos:

e Redacta el caso de manera detallada y coherente.

e Debes manifestar tu compromiso para brindar aclaraciones o mayor informacion sobre las
irregularidades pertenecientes al motivo de esta denuncia.

e Puedes indicar el nombre del servidor pUblico, en caso lo recuerdes.

CAT0 it
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24.  Adjuntar archivos
Sefiale los documentos que ayuden a evidenciar tu denuncia

a.

NS b

g.

Nota: De ser el caso puede utilizar el Anexo 2 - Hoja Adjunta para ampliar la informacion que estime conveniente
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a. Denuncia con datos personales
Si eliges esta opcidn, solo los funcionarios de la Oficina de Integridad de la entidad denunciada veran
tus datos personales. Los responsables de procesar tu denuncia no los recibiran.

REGISTRO DE DATOS DE CONTACTO

Persona Natural (Seiale segun corresponda)

' (DN )

Carné de extranjeria N°

Pasaporte N°

Nombres y apellidos

Ubigeo

Ubigeo de nacimientd

1

1

1

1

1

ver en DNI-E v :

1

i

498372 ]

— VERSION i

- ACTUAL :
VERSION * [4983721 !
UNICA Ubigeo de nacimiento 1
I

I

Fecha y ubigeo N e :
1

VERSION v !

ANTERIOR 14983721 :

]

]

I

1

I

1

1
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Compromiso del denunciante:

¢ Podemos contactarte? (Opcional para denunciantes anénimos)
Para recibir notificaciones del avance de tu denuncia, escribe aqui tu nimero de celular

W) A través del presente, manifiesto mi compromiso para permanecer a disposicion de la entidad, a
-l fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las
irregularidades motivo de la denuncia presentada.

/ /

FIRMA DEL DENUNCIANTE

HUELLA (OPCIONAL)
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Persona Juridica (Sefale seguin corresponda)

RUC N°

DNI del representante
legal

Nombres y apellidos del
representante legal

b.  Denunciaanénima
Eligiendo esta alternativa, nadie conocera tu identidad, pero tampoco podras afadir informacion a
tu denuncia, recibir notificaciones sobre su avance, ni pedir medidas de proteccion.

¢ Deseas solicitar medidas de proteccion?

El Estado evalua si corresponde brindarte proteccion laboral u otra medida solicitada luego de
comunicarse contigo y pedirte mas informacion. La reserva de identidad se otorga de manera inmediata
en caso se solicite.

Marque (X) la opcion que considere pertinente
O Solicito reserva de identidad
Q Solicito proteccion laboral
Solicito proteccion como postor en un proceso de contratacion publica

O No solicito medidas de proteccion

Déjanos tu correo electronico (Obligatorio para denunciantes que dejaron datos personales)
Para recibir notificaciones del avance de tu caso y ser contactado para méas detalles, deja tu correo
electronico o alguno al que tengas acceso.

¢Podemos contactarte (Opcional para denunciantes anonimos)

8. Comparte tu nimero de celular (Obligatorio para denunciantes que dejaron datos personales)
Para recibir notificaciones del avance de tu denuncia, escribe aqui tu nimero de celular
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Anexo 2
HOJA ADJUNTA

(Podra sefialar informacidn que estime conveniente)

2

Jot
g

Y

B
G

Ry

v
NG4S

\

FIRMA DEL DENUNCIANTE

HUELLA

Nota: E| presente documento debera ser visado en cada una de sus hojas por el denunciante.
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ANEXO N° 3 - SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

, identificado con DNI N°, Pasaporte o Carné

, con domicilio en

del  Distrito

y Departamento , con nimero de teléfono fijo/ celular

y Correo electrénico , habiendo formulado

, solicito se me otorgue la siguiente medida de

Sl NO

2. MEDIDAS DE PROTECCION LABORAL

oy Q a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra unidad
&5 organica

b. Renovacion de la relacion contractual, convenio de préacticas pre o profesionales o de

voluntariado o similar

c. Licencia con goce de remuneracion es o exoneracion de la obligacion de asistir al centro

de labores de la persona denunciada.

d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.
e. Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su cargo el proceso de contratacion en
el que participa el denunciante

En caso se elegir la opcion d. sefiale a continuacion la propuesta de Medida de Proteccion que solicita se
implemente.
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g. PRESUNTAS AFECTACIONES
Sefalar la presunta afectacion a sus derechos personales o laborales que motiven el otorgamiento de

la Medida de Proteccion elegida.

FIRMA DEL DENUNCIANTE HUELLA
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